
Iŵ MitelpuŶkt jeder Arzt-PaieŶteŶ-BeziehuŶg steht VertraueŶ. Mit eiŶeŵ guteŶ QualitätsŵaŶageŵeŶt haďeŶ 
Sie die MögliĐhkeit, VertraueŶ uŶd ZufriedeŶheit Ihrer PaieŶteŶ zu erhöheŶ. DurĐh ǀerďesserte Aďläufe köŶŶeŶ 
Sie WartezeiteŶ uŶd ArďeitsaufǁäŶde ǀerriŶgerŶ, ŵit klarer KoŵŵuŶikaioŶ Fehler uŶd MehrfaĐherfassuŶgeŶ 
ǀerŵeideŶ. GleiĐhzeiig ǁird eiŶ gutes QM-SǇsteŵ Ihre Fleǆiďilität iŵ UŵgaŶg ŵit PaieŶteŶ uŶd Ihr hohes Niǀeau 
iŶ der BeratuŶg uŶd BehaŶdluŶg erhalteŶ. EiŶ geeigŶetes QM-SǇsteŵ stellt Ihre speziisĐheŶ Aďläufe korrekt dar 
uŶd ďerüĐksiĐhigt daďei deŶ iŶdiǀiduelleŶ Charakter Ihrer Praǆis.

Wiƌ siŶd SpezialisteŶ füƌ das QualitätsŵaŶageŵeŶt ŵit 
üďeƌ Ϯϱ JahƌeŶ EƌfahƌuŶg iŵ GesuŶdheitsǁeseŶ uŶd ǁis-
seŶ uŵ die faĐhliĐheŶ uŶd ďetƌieďsǁiƌtsĐhatliĐheŶ Be-
soŶdeƌheiteŶ ǀoŶ AƌztpƌaǆeŶ.
 

Unsere Leistungen

Wiƌ ďieteŶ IhŶeŶ alle SeƌǀiĐes zuŵ Theŵa Qualitätsŵa-
ŶageŵeŶt. Hieƌďei ďeƌüĐksiĐhigeŶ ǁiƌ iŵŵeƌ die spezi-
isĐhe SituaioŶ iŶ Ihƌeƌ Pƌaǆis.

•  BeƌatuŶg
•  SituaioŶs- uŶd KosteŶaŶalǇse
•  MaßŶahŵeŶplaŶ
•  EiŶfühƌuŶg
•  SĐhuluŶg
•  IŶteƌŶe Audits
•  VoƌďeƌeituŶg deƌ ZeƌiizieƌuŶg
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Qualitätsmanagement mit Qualität - 
SǇsteŵe uŶd SerǀiĐes für ArztpraǆeŶ

Ziele eines QMS in Arztpraxen

NeďeŶ deŶ allgeŵeiŶeŶ ZieleŶ eiŶes QMS siŶd ďei Aƌzt-
pƌaǆeŶ eiŶige BesoŶdeƌheiteŶ zu ďeaĐhteŶ:

•  EƌfülluŶg deƌ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ, ďesoŶdeƌs iŶ Bezug auf 
    HǇgieŶe- uŶd RisikoŵaŶageŵeŶt
•  Veƌďesseƌte iŶteƌŶe Aďläufe
•  Eƌhöhte PaieŶteŶzufƌiedeŶheit
•  WiƌtsĐhatliĐh siŶŶǀolle KosteŶ-NutzeŶ-ReĐhŶuŶg
•  EƌhaltuŶg deƌ Fleǆiďilität iŶ deŶ AďläufeŶ
•  DateŶsĐhutz uŶd IT-SiĐheƌheit
•  WähƌeŶd deƌ EiŶfühƌuŶg: ǁeŶig ďis keiŶe StöƌuŶg
    des TagesgesĐhätes
•  GeƌiŶgstŵögliĐheƌ adŵiŶistƌaiǀeƌ AufǁaŶd
•  NaĐhsĐhlageǁeƌk
•  Weiteƌe iŶdiǀiduelle Ziele Ihƌeƌ Pƌaǆis
 

Ein gutes Qualitätsmanagement wird ermöglichen, 

ŶiĐht ďehiŶderŶ.



QM-Beratung

l SituaioŶsaŶalǇse 
l PƌozessaďdeĐkuŶg 
l QM als leďeŶdes SǇsteŵ 
l KosteŶaŶalǇse
l VoƌďeƌeituŶg ZeƌiizieƌuŶg

QM-Leistungen

l HaŶdďuĐheƌstelluŶg 
l EƌstelluŶg CheĐklisteŶ 

  uŶd Foƌŵulaƌe 
l Voƌ-Oƌt-BeƌatuŶg
l SĐhuluŶg 

Inhalte

l StaŶdaƌdisieƌte Aďläufe 
l HǇgieŶeŵaŶageŵeŶt
l DateŶsĐhutz 
l RisikoŵaŶageŵeŶt
l RessouƌĐeŶplaŶuŶg

Ziele

l PaieŶteŶzufƌiedeŶheit 
l Veƌďesseƌte Aďläufe
l Klaƌe KoŵŵuŶikaioŶ 

   iŶteƌŶ uŶd eǆteƌŶ
l Ggf. ZeƌiizieƌuŶg
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25 Jahre Erfahrung im Gesundheitswesen l über 40 erfolgreiche Projekte l

spezialisiert auf Arztpraxen

Vorgehen

Auf eiŶ eƌstes uŶǀeƌďiŶdliĐhes GespƌäĐh, iŶ deŵ ǁiƌ uŶ-
seƌe LeistuŶgeŶ eƌläuteƌŶ uŶd Ihƌe Pƌaǆis keŶŶeŶleƌŶeŶ, 
eƌfolgt eiŶe BestaŶdaufŶahŵe uŶd AŶalǇse Ihƌeƌ Situa-
ioŶ. UŶteƌ BeƌüĐksiĐhiguŶg deƌ ǀoŶ IhŶeŶ gesteĐkteŶ 
Ziele uŶd des BudgetƌahŵeŶs eƌhalteŶ Sie eiŶ Festpƌeis-
aŶgeďot füƌ ǁeiteƌe MaßŶahŵeŶ zusaŵŵeŶ ŵit eiŶeŵ 
zeitliĐheŶ RahŵeŶ füƌ die UŵsetzuŶg.

Uŵ deŶ Aďlauf iŶ Ihƌeƌ Pƌaǆis so stöƌuŶgsfƌei ǁie ŵög-
liĐh zu halteŶ, ǁiƌd das Pƌojekt iŶ ŵehƌeƌeŶ kleiŶeŶ Sit-
zuŶgeŶ uŵgesetzt. GeƌŶe steheŶ ǁiƌ IhŶeŶ hieƌfüƌ auf 
WuŶsĐh auĐh außeƌhalď deƌ üďliĐheŶ BüƌozeiteŶ odeƌ 
aŵ WoĐheŶeŶde zuƌ VeƌfüguŶg.

Langfrisigkeit

Füƌ eiŶeŶ ŶaĐhhaligeŶ NutzeŶ ist es ǁiĐhig, dass Ihƌe 
Mitaƌďeiteƌ das SǇsteŵ ǀeƌiŶŶeƌliĐheŶ uŶd ŵit LeďeŶ 
fülleŶ.

IŶ deŶ MitaƌďeiteƌsĐhuluŶgeŶ ǁeƌdeŶ HaŶdhaďuŶg uŶd 
SiŶŶ des QMS eƌläuteƌt. Die Tagesaƌďeit ǁiƌd ďei Roui-
ŶetäigkeiteŶ duƌĐh die AŶǁeŶduŶg deƌ geŵeiŶsaŵ eƌ-
aƌďeiteteŶ CheĐklisteŶ eƌleiĐhteƌt. Gefühlte „KleiŶigkei-
teŶ“ geheŶ ŶiĐht ŵehƌ iŵ Alltagsstƌess ǀeƌloƌeŶ, soŶdeƌŶ 
ǁeƌdeŶ zuǀeƌlässig aďgehaŶdelt.

DuƌĐh stäŶdige koŶseƋueŶte NutzuŶg des SǇsteŵs ǁeƌ-
deŶ Aďläufe ǀeƌďesseƌt uŶd iŶ deƌ Efekiǀität eƌhöht. 
Ihƌe PaieŶteŶ ǁeƌdeŶ siĐh üďeƌ ǀeƌküƌzte WaƌtezeiteŶ 
uŶd ƌeiďuŶgslose Aďläufe fƌeueŶ.

Datenschutz und IT-Sicherheit

Wiƌ aƌďeiteŶ ŵit uŶaďhäŶgigeŶ EǆpeƌteŶ zusaŵŵeŶ, die 
die IŶtegƌität Ihƌeƌ DateŶ siĐheƌstelleŶ. So köŶŶeŶ siĐh 
Ihƌe PaieŶteŶ daƌauf ǀeƌlasseŶ, dass Ihƌe DateŶ ďei Ih-
ŶeŶ siĐheƌ uŶd ǀollstäŶdig ǀoƌgehalteŶ ǁeƌdeŶ.

Kontakt

Wiƌ fƌeueŶ uŶs daƌauf, die ďesoŶdeƌeŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ 
Ihƌeƌ Pƌaǆis iŶ eiŶeŵ peƌsöŶliĐheŶ GespƌäĐh keŶŶeŶzu-
leƌŶeŶ. 

RufeŶ Sie eiŶfaĐh HeƌƌŶ Gƌosse-Wilde aŶ:
TelefoŶ ϬϮ Ϭϭ / ϳ ϮϮ ϭϬ ϯϰ.  Eƌ ďeaŶtǁoƌtet Ihƌe FƌageŶ 
geƌŶ.


