
EiŶ gutes QualitätsŵaŶageŵeŶt ist eiŶ ǁirksaŵes Werkzeug, uŵ KuŶdeŶzufriedeŶheit uŶd Efekiǀität iŶ Ihrer 
Apotheke zu ǀerďesserŶ. EiŶ allgeŵeiŶer AŶsatz des „OŶe-size-its-all“ hilt hier ŶiĐht ǁeiter uŶd führt sĐhŶell zu 
VersiŵŵuŶg. Oď Sie siĐh für eiŶe ZeriizieruŶg ŶaĐh ISO-Norŵ eŶtsĐheideŶ oder eiŶ eher forŵloses Systeŵ ďe-

ǀorzugeŶ – ǁiĐhig ist, dass das Systeŵ zu deŶ iŶdiǀiduelleŶ GegeďeŶheiteŶ Ihrer Apotheke passt uŶd Ihre Aďläufe 
korrekt aďgeďildet siŶd.

Als Spezialist füƌ das QualitätsŵaŶageŵeŶt iŶ ApothekeŶ 
ŵit üďeƌ Ϯϱ JahƌeŶ EƌfahƌuŶg iŵ GesuŶdheitsǁeseŶ keŶ-

ŶeŶ ǁiƌ die ďesoŶdeƌeŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ ǀoŶ ApothekeŶ 
soǁohl iŶ faĐhliĐheƌ als auĐh iŶ ďetƌieďsǁiƌtsĐhatliĐheƌ 
HiŶsiĐht.
 

Unsere Leistungen

Zuŵ Theŵa QualitätsŵaŶageŵeŶt ďieteŶ ǁiƌ IhŶeŶ alle 
DieŶstleistuŶgeŶ ŵit klaƌeŵ Fokus auf Ihƌe Ziele uŶd 
uŶteƌ BeƌüĐksiĐhiguŶg deƌ speziisĐheŶ SituaioŶ Ihƌeƌ 
Apotheke:

•  BeƌatuŶg
•  QM-HaŶdďuĐh-PƌüfuŶg
•  KosteŶaŶalǇse
•  MaßŶahŵeŶplaŶ
•  EiŶfühƌuŶg
•  SĐhuluŶg
•  IŶteƌŶe Audits
•  VoƌďeƌeituŶg deƌ ZeƌiizieƌuŶg
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Ziele eines QMS in Apotheken

Bei deƌ EiŶfühƌuŶg ǀoŶ QualitätsŵaŶageŵeŶtsǇsteŵeŶ 
iŶ ApothekeŶ siŶd ŶeďeŶ allgeŵeiŶeŶ ZieleŶ füƌ jedes 
QMS eiŶe Reihe ďesoŶdeƌeƌ Aspekte zu ďeaĐhteŶ:

•  EƌfülluŶg deƌ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ deƌ ApoBetƌO,
    daƌuŶteƌ EƌfülluŶg alleƌ gesetzliĐheŶ VoƌgaďeŶ 

    ďezügliĐh FoƌŵulaƌeŶ, DokuŵeŶtaioŶeŶ uŶd 

    BesĐhƌeiďuŶgeŶ
•  Veƌďesseƌte Efekiǀität
•  Eƌhöhte KuŶdeŶzufƌiedeŶheit
•  Veƌďesseƌte iŶteƌŶe Aďläufe
•  WiƌtsĐhatliĐh siŶŶǀolle KosteŶ-NutzeŶ-
    ReĐhŶuŶg
•  EƌhaltuŶg deƌ Fleǆiďilität iŶ deŶ AďläufeŶ
•  WähƌeŶd deƌ EiŶfühƌuŶg: ǁeŶig ďis keiŶe StöƌuŶg
    des TagesgesĐhätes
•  GeƌiŶgstŵögliĐheƌ adŵiŶistƌaiǀeƌ AufǁaŶd
•  NaĐhsĐhlageǁeƌk
•  Weiteƌe iŶdiǀiduelle Ziele Ihƌeƌ Apotheke
 

EiŶ gutes QualitätsŵaŶageŵeŶt ǁird erŵögliĐheŶ, 
ŶiĐht ďehiŶderŶ.



QM-Beratung

l Anforderungen der ApoBetrO 

l VoƌďeƌeituŶg ZeƌiizieƌuŶg 
l PƌozessaďdeĐkuŶg 
l QM als leďeŶdes SǇsteŵ
l KosteŶaŶalǇse

QMS-Einführung

l HaŶdďuĐheƌstelluŶg 
l EƌstelluŶg CheĐklisteŶ 

  uŶd Foƌŵulaƌe 
l Voƌ-Oƌt-BeƌatuŶg
l SĐhuluŶg 

Interne Audits

l EƌstelluŶg AuditplaŶ 
l PƌüfuŶg des 

  QM-HaŶdďuĐhs
l AuditďeƌiĐht 
l MaßŶahŵeŶplaŶ

ZeriizieruŶg
l MaßŶahŵeŶplaŶ 
l AŶgeďotseiŶholuŶg
l AŶŵelduŶg
l BegleituŶg ďei deƌ 

  ZeƌiizieƌuŶg
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25 Jahre Erfahrung im Gesundheitswesen l über 40 erfolgreiche Projekte l

spezialisiert auf ApothekeŶ

Wie gehen wir vor?

IŶ eiŶeŵ eƌsteŶ uŶǀeƌďiŶdliĐheŶ GespƌäĐh eƌöƌteƌŶ ǁiƌ 
Ihƌe speziisĐhe SituaioŶ uŶd Ihƌe EƌǁaƌtuŶgeŶ uŶd eƌ-
läuteƌŶ uŶseƌe LeistuŶgeŶ. Iŵ Pƌojekt ǁeƌdeŶ die eiŶzel-
ŶeŶ Pƌozesse iŶ ŵehƌeƌeŶ kuƌzeŶ SitzuŶgeŶ ďespƌoĐheŶ. 
Wiƌ halteŶ fest, ǁo eiŶe StaŶdaƌdisieƌuŶg deƌ Pƌozesse 
aufgƌuŶd ǀoŶ VoƌsĐhƌiteŶ ŶotǁeŶdig, ǁo ǁüŶsĐheŶs-

ǁeƌt uŶd ǁo hiŶdeƌliĐh ist.

Wie wirkt sich das auf Ihr Tagesgeschät aus?

Die AuteiluŶg auf uŶteƌsĐhiedliĐhe TeƌŵiŶe hält die Stö-

ƌuŶgeŶ iŵ TagesgesĐhät sehƌ geƌiŶg. UŶseƌ leǆiďleƌ, 
kuŶdeŶfƌeuŶdliĐheƌ AŶsatz eƌŵögliĐht eiŶe TeƌŵiŶpla-

ŶuŶg, die IhƌeŶ BedüƌfŶisseŶ eŶtgegeŶkoŵŵt, z. B. ŵit 
SitzuŶgeŶ iŶ deŶ AďeŶdstuŶdeŶ odeƌ aŵ Saŵstag.

Wie arbeiten Sie mit dem QM-System weiter?

Füƌ deŶ Eƌfolg eiŶes QMS ist es eŶtsĐheideŶd, dass es 
ǀoŶ deŶ MitaƌďeiteƌŶ ŵit LeďeŶ gefüllt ǁiƌd. Dazu ŵuss 
es uŶteƌstützeŶ stat ďehiŶdeƌŶ.

Wiƌ ǁeƌdeŶ iŶ MitaƌďeiteƌsĐhuluŶgeŶ HaŶdhaďuŶg uŶd 
NutzeŶ des QMS heƌausaƌďeiteŶ. Geƌade das AŶǁeŶdeŶ 
ǀoŶ CheĐklisteŶ eƌleiĐhteƌt auĐh iŶ eiŶeŵ kleiŶeŶ Teaŵ 
die Tagesaƌďeit, ǁeil ot „TäigkeiteŶ, die zu eƌledigeŶ 
siŶd“, iŵ Alltagsstƌess ǀeƌloƌeŶ geheŶ odeƌ ǀeƌgesseŶ 
ǁeƌdeŶ.

DuƌĐh koŶiŶuieƌliĐhe NutzuŶg uŶd AŶpassuŶg des SǇs-

teŵs ǁeƌdeŶ daŶŶ die üďeƌgeoƌdŶeteŶ Ziele deƌ ǀeƌďes-

seƌteŶ Aďläufe uŶd Efekiǀität eƌƌeiĐht, die eiŶe eƌhöhte 
KuŶdeŶzufƌiedeŶheit ŵit siĐh ďƌiŶgeŶ.

Siŵŵt das alles?

GeƌŶe köŶŶeŶ Sie siĐh ďei uŶseƌeŶ KuŶdeŶ üďeƌ die Qua-

lität uŶseƌeƌ Aƌďeit iŶfoƌŵieƌeŶ. EiŶe RefeƌeŶzliste iŶ-

deŶ Sie auf uŶseƌeƌ Weď-Seite uŶteƌ deƌ Adƌesse ǁǁǁ.
Ƌŵsgǁ.de.

Kontakt

Wiƌ fƌeueŶ uŶs daƌauf, die ďesoŶdeƌeŶ AŶfoƌdeƌuŶgeŶ 
Ihƌeƌ Apotheke iŶ eiŶeŵ peƌsöŶliĐheŶ GespƌäĐh keŶŶeŶ 
zu leƌŶeŶ. 

RufeŶ Sie eiŶfaĐh HeƌƌŶ Gƌosse-Wilde aŶ:
TelefoŶ ϬϮ Ϭϭ / ϳ ϮϮ ϭϬ ϯϰ.  Eƌ ďeaŶtǁoƌtet Ihƌe FƌageŶ 
geƌŶ.


